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1. AANLEIDING

I n het “Stedelijk Kompas Eindhoven, Plan van aanpak Maatschappelijke Opvang 2008 -
2015” is vastgelegd hoe de gemeente Eindhoven er, samen met een aantal instellingen voor
maatschappelijke zorg en gezondheidszorg, voor wil zorgen dat de opvang, zorg en
leefomstandigheden van dak- en thuislozen verbetert.! Het doel hiervan is een vermindering
van het aantal dak- en thuislozen en een afname van de overlast en criminditeit die
samenhangt met de problematiek van verdaving en dak- en thuisloosheid. Ook de overige
centrumgemeenten voor maatschappelijke opvang en verslavingszorg in Nederland hebben
een dergelijk Stedelijk Kompas opgesteld in opdracht van het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS).

Een onderdeel van de uitvoering van het Stedelijk Kompas is de oprichting van een aantal
woonvoorzieningen voor (verslaafde) dak- en thuislozen, ook wel hostels genoemd. Voor
€én van deze woonvoorzieningen is de Boschdijk in de Eindhovense wijk Oud Woensel a's
geschikte locatie naar voren gekomen in een locatiekeuzetraject. Ter onderbouwing van de
benodigde bestemmingsplanherziening heeft de gemeente Eindhoven behoefte aan een
analyse van bestaande metingen naar de overlast in de omgeving van een dergelijke
voorziening. Hiermee moet een algemeen beeld worden gegeven van de mogelijke
ontwikkeling van de leefbaarheid en de overlast in de buurt. Dit beeld moet, voor zover
mogelijk, worden gerelateerd aan de situatie aan de Boschdijk. Hiervoor heeft de gemeente
Eindhoven onderzoekbureau INTRAVAL opdracht gegeven een literatuurstudie uit te voeren.
Deze studie bestaat uit het verzamelen en analyseren van beschikbare (wetenschappelijke)
literatuur over de effecten van de oprichting van een hostel op overlast in de
(woon)omgeving.

1.1 Onderzoeksvragen
Voor deze literatuurstudie is de volgende hoofdvraag geformul eerd:

Weat zijn de te verwachten gevolgen van de komst van een woonvoorziening voor dak-
en thuisloze verslaafden aan de Boschdijk in Eindhoven voor de omgeving?

Daarbij zijn de volgende deelvragen onderscheiden:

1. Wat is bekend over de effecten van woonvoorzieningen voor dak- en thuisoze
verslaafden op de ervaren overlast, criminaliteit en woongenot in de omliggende
buurt?

2. Welke aspecten lijken voor zover bekend met name van invlioed te zijn op
eventuele positieve of negatieve ervaringen en in hoeverre zijn deze te vertalen
naar de Eindhovense situatie?

1.2 Aanpak

Voor het verzamelen van de literatuur met betrekking tot de effecten van het oprichten van
een hostel is gebruik gemaakt van landelijke databases en zoekmachines zoals EbscoHost,
Purple Search, Google Score, Web of Science en PiCarta. De literatuur heeft enkel
betrekking op hostels of soortgelijke woonvoorzieningen waar binnenshuis drugs mag
worden gebruikt.
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Hierbij is gezocht naar effectstudies over de omgeving van hostels waarbij verschillende
metingen zijn uitgevoerd. Bij deze onderzoeken bepaalt de 0-meting de mate van overlast
voor de komst van de opvangvoorziening, de vervolgmeting(en) zijn uitgevoerd nadat de
voorziening is geopend. Door de verschillende metingen te vergelijken kan worden bepaald
of de overlast istoe- of afgenomen.

De meeste aangetroffen literatuur over (de effecten van) hostels gaat in op de gevolgen
voor de kwaliteit van leven van de bewoners van de hostels zelf, terwijl daarbij niet altijd
sprake is van meerdere metingen. Deze onderzoeken zijn, gezien het verzoek van de
opdrachtgever, dan ook niet bruikbaar voor deze literatuurstudie.

In Utrecht zijn de gevolgen voor de omgeving van de komst van hostels gevolgd door
middel van meerdere metingen. Er zijn in Utrecht acht hostels opgericht, waarvan één voor
niet versaafde dak- en thuislozen en één voor acoholversiaafde dak- en thuislozen. De
overige zes hostels zijn bedoeld voor harddrugsverslaafden. Bij vijf van deze zes hostels
zijn twee of drie metingen verricht. Alleen uit deze vijf onderzoeken kan met andere
woorden worden afgeleid wat de gevolgen voor de omgeving of de omwonenden van een
hostel voor drugsverslaafde daklozen zijn, vergelijkbaar met de situatie in Eindhoven. Ook
bij de twee hostels die niet gericht zijn op harddrugsverslaafde daklozen zijn meerdere
metingen verricht. Daarnaast is in Hilversum een woonvoorziening voor onder andere
harddrugsverslaafden onderzocht met twee metingen. In deze voorziening mag echter geen
drugs binnenshuis worden gebruikt. Vanwege de vergelijkbare doelgroepen en het feit dat
het om woonvoorzieningen voor dak- en thuislozen gaat, zijn deze onderzoeken wel
meegenomen in de literatuurstudie. Verder is in Rotterdam het zogenoemde Intensief
Begeleid Wonen onderzocht, een woonvorm waar evenals in hostels drugs op de eigen
kamer mag worden gebruikt. Bij dit onderzoek is de gepleegde criminaliteit door de
bewoners van deze woonvoorziening meegenomen. Onderzoek naar de gevolgen voor
bewoners van hostels zelf en naar gevolgen van opvangvoorzieningen waar drugs mogen
worden gebruikt zijn niet meegenomen in de studie. Al met a kunnen, gezien het verzoek
van de opdrachtgever, negen onderzoeken worden gebruikt voor de onderliggende studie.

1.3 Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk zal allereerst worden ingegaan op wat in de literatuur onder een
hostel wordt verstaan. Tevens wordt kort aangegeven hoe in deze studie (drugs)overlast
wordt opgevat. Vervolgens worden in hoofdstuk 3 de effecten van een hostel en enkele
overige woonvoorzieningen op (drugs)overlast in de omgeving beschreven. In het
afsluitende hoofdstuk worden de belangrijkste bevindingen en daarmee een vertaalslag naar
de situatie in Eindhoven weergegeven.
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2. ACHTERGROND

Hieronder wordt een beschrijving gegeven van hetgeen in de literatuur onder een hostel
voor (verslaafde) dak- en thuislozen wordt verstaan. Vervolgens wordt kort ingegaan op het
begrip (drugs)overlast.

2.1 Hostels

Een hostel is een 24-uursopvangvoorziening waarin verslaafde dak- en thuislozen, zonder
maximale verblijfsduur, kunnen wonen.? Hostels hebben veelal twee hoofddoelstellingen:
het bieden van opvang, huisvesting en zorg aan verslaafde dak- en thuislozen enerzijds en
het terugdringen van overlast die deze groep veroorzaakt anderzijds. Daarmee wordt tevens
beoogd de leefbaarheid en de veiligheid in een buurt of stad te verbeteren.® Utrecht is de
eerste stad waar sinds het begin van deze eeuw hostels zijn opgericht. Vervolgens heeft dit
in verschillende steden navolging gekregen.

Middelengebr uik

In een hostel is doorgaans permanente (woon)begel eiding aanwezig. Kenmerkend voor een
hostel is dat de bewoners ervan, uitsluitend op hun eigen kamer, alcohol en drugs mogen
gebruiken. Binnen andere woon- en opvangvoorzieningen (zoals een nachtopvang, 24-
uursopvang, crisisopvang of sociaal pension’) is middelengebruik doorgaans verboden.
Dealen rondom en in de hostels wordt echter niet getolereerd. Verslaafden mogen alleen de
gebruikshoeveelheid drugs bij zich dragen.

Doelgroep

Hostels kunnen variéren in type doelgroep en grootte. Ook de mate van laagdrempeligheid
en de vereiste zelfredzaamheid verschillen. Zo zijn er hostels waar alleen vrouwen wonen,
terwijl er ook verslavingsspecifieke hostels zijn, bijvoorbeeld voor harddruggebruikers of
voor acoholisten.® Kenmerkend voor de bewoners van de meeste hostels is het langdurige
leven op straat, het jarenlange drugsgebruik, vaak in combinatie met grote problemen op
meerdere levensgebieden. Vanwege de jarenlange verslaving hebben de bewoners vaak een
dechte lichamelijke en geestelijke conditie. In de hostels krijgen ze de benodigde zorg en
begeleiding van professionele hulpverleners. Dit betekent dat bewoners van een hostel een
beter perspectief geboden kan worden, het biedt mogelijkheden aan bewoners om
verandering aan te brengen in hun leven.® Hierdoor kan een omslag in het leven van de
doelgroep worden bewerkstelligd. De bewoners slapen niet meer op straat of in openbare
ruimten. Het middelengebruik wordt gestabiliseerd en de drugs hoeven niet meer op straat
te worden gebruikt. Dit heeft een indirect effect op de ervaren overlast in de stad, terwijl
ook de druk op overige opvangvoorzieningen, aangezien hostel bewoners daar geen gebruik
meer van hoeven te maken, afneemt.

Plaats op woonladder

Een hostel vormt voor de bewoners ervan een trede omhoog op de zogenoemde
woonladder. Met de woonladder worden de diverse gradaties in woonvormen bedoeld. Het
idee van de woonladder is ontstaan vanuit het groeiende besef dat tussen ‘de straat’ en het
‘gewone rijtjeshuis een aantal treden ontbreekt. Hierdoor kunnen bepaalde groepen niet
eenvoudig worden gehuisvest. De woonladder kan worden voorgesteld als een traject
waarin cliénten van de maatschappelijke opvang en de geestelijke gezondheidszorg kunnen
‘'opklimmen' vanuit het leven op straat (het daadwerkelijk dakloos zijn) naar een bestaan
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waarin zelfstandig wonen mogelijk is. In figuur 1.1 is weergegeven welke woonvormen in
het beklimmen van de woonladder mogelijk zijn. Een hostel valt onder de trede
beschermend wonen. Voor bewoners van hostels betekent deze trede op de woonladder een
verbetering ten opzichte van hun voorafgaande woonsituatie. Zij leefden veelal op straat
en/of in opvangvoorzieningen. Voor een groot deel van de hostelbewoners zal het wonen in
een hostel, gezien hun achtergrondkenmerken, a's hoogst haalbare trede op de woonladder
betekenen. Voor enkelen zal het doorstromen naar een meer zelfstandige woonvorm met
begeleiding mogelijk zijn. Eenmaal op de trede beschermend wonen of begeleid wonen is
het van belang om die situatie te stabiliseren en terugval te voorkomen.

Figuur 1.1 De Woonladder

Omschrijving Woonvormen
Normale woonvormen
Zelfstandig . .
(eigen woning)
wonen

Zelfstandig wonen (extern) met
(beperkte) woonbegeleiding,

Begeleid wonen bijvoorbeeld opstapwoningen.

Woonvormen met eigen kamer of
Beschermend wonen wooneenheid en intensieve
(groeps) begeleiding en toezicht.

24-uurs opvang, sociaal pensions,

. klinische opnames GGz
Langdurige opvang

Nachtopvang en wisselende
Laagdrempelige opvang opvang (maatschappelijke opvang,
familie, vrienden)

Buitenslapers - geen contact met
Straat de maatschappelijke opvang,
zorgwekkende zorgmijders

Randvoorwaar den

Hieronder worden enkele randvoorwaarden aangegeven waarmee kan worden voorkomen
dat een hostel of woonvoorziening mogelijk gepaard kan gaan met overlast in de omgeving.
Hiermee wordt overigens de tweede deelvraag — welke aspecten lijken, voor zover bekend,
met name van invloed te zijn op eventuele positieve of negatieve ervaringen met hostels —
beantwoord.

Tweesporen beleid

Uit de bestudeerde literatuur is gebleken dat zorg voor de doelgroep en overlastbestrijding
beide noodzakelijk zijn om de leefbaarheid van een buurt of stad te verbeteren.” In Utrecht
blijkt de combinatie van ‘hard en sociaa’ tot positieve resultaten te leiden: stevige
overlastbestrijding, lik-op-stukbeleid, intensieve veiligheidsaanpak enerzijds en het
gelijktijdig ontwikkelen van een volwaardig zorg- en begel eidingsprogramma anderzijds.?
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Draagviak

Het is gebleken dat heldere communicatie en het vooraf scheppen van duidelijke
verwachtingen in de buurt waar een voorziening is gepland, vertrouwen en draagvlak
credert bij buurtbewoners.>!® Daarbij is het van belang om toezeggingen en afspraken vast
te leggen in een convenant en deze ook na te komen.™*

Beheergroep

In Utrecht is een werkwijze toegepast met beheergroepen in de buurt; per voorziening en
met een grote betrokkenheid en inbreng van omwonenden.”®* Deze beheergroepen kunnen
gevraagd en ongevraagd advies geven aan het college van Burgemeester en Wethouders.™
In een representatieve beheergroep zitten, naast een onafhankelijke voorzitter en notulist,
vertegenwoordigers van de gemeente, zorginstelling(en), omwonenden, politie (wijkagent)
en bewoners van de voorziening. Een beheergroep bevordert de communicatie tussen de
betrokkenen.™

Drugshandel

Handel in harddrugs, een grote overlastbron wat betreft (drugs)overlast, in de buurt van een
hostel moet worden tegengegaan.’® In Utrecht en Rotterdam hebben het Openbaar
Ministerie, de politie en de gemeente Utrecht afgesproken dat dealen rondom en in de voor-
Zieningen niet wordt getolereerd.’” Verslaafden mogen alleen de gebruikshoeveelheid drugs
bij zich dragen.

Binden hostelbewoners

Uit de literatuur is gebleken dat een hostel of vergelijkbare woonvoorziening dusdanig
moet worden ingericht dat cliénten zich ermee willen verbinden.'® Dat wil zeggen dat er
aangluiting moet bestaan tussen de doelgroep en de voorziening. Wanneer bewoners zich
verbonden voelen met het hostel zullen zij zelf mede voorkomen dat er overlast in de buurt
zal ontstaan. Gunstig voor het functioneren van hostels zijn: bereikbaarheid; voldoende
capaciteit; een goede sfeer; en de beschikbaarheid van medische deskundigheid, faciliteiten
en materialen.

Monitoren overlast

Tot dot is het van belang om te monitoren of overlast rondom een opvangvoorziening toe-
of afneemt. Het is raadzaam een nulmeting en één of meerdere vervolgmetingen te laten
uitvoeren door een onafhankelijke onderzoeksorganisatie.*>* De nulmeting bepaalt de mate
van overlast voor de komst van de opvangvoorziening, de vervolgmeting wordt uitgevoerd
nadat de voorziening is geopend, bijvoorbeeld na een jaar. Door de twee metingen te verge-
lijken kan worden bepaald of de overlast is toe- of afgenomen.

2.2 Overlast

In deze literatuurstudie wordt met name ingegaan op overlast omtrent (hard)drugs. In
verschillende studies naar drugsoverlast is onderscheid gemaakt naar soorten en gevolgen
van drugsoverlast: criminaliteit; openbare orde overlast; en audiovisuele overlast. %% De
eerste vorm, criminaliteit, is expliciet vastgelegd en strafbaar gesteld in het Wetboek van
Strafrecht. De tweede vorm van overlast zijn de verstoringen van de openbare orde. Deze
vorm is minder objectief, maar juridisch enigszins omschreven in de zogenoemde
Algemene Plaatselijke Verordeningen (APV’Ss). Bij de derde vorm van overlast,
audiovisuele overlast, moet worden gedacht aan irritant, hinderlijk en onaangepast gedrag,
zonder dat er sprake is van criminaliteit of ordeverstorende gedragingen zoals omschreven
inde APV.?
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3. EFFECTEN HOSTELS

I n dit hoofdstuk wordt ingegaan op de effecten van het oprichten van een hostel op de
ervaren overlast. Omwonenden reageren vaak huiverig of afwijzend op de komst van een
hostel of vergelijkbare woonvoorziening. Gevreesd wordt voor een toename van de overlast
door een mogelijke aanzuigende werking van de voorziening en het rondhangen van
verslaafden rond de voorziening.>%

Achtereenvolgens zullen hieronder de gevolgen van de komst van hostels en vergelijkbare
woonvoorzieningen worden beschreven wat betreft overlast en beeldvorming enerzijds en
criminaliteit anderzijds.

3.1 Overlast en beeldvorming

In Utrecht zijn bij vijf van de zes op harddrugsverdaafden gerichte hostels twee of drie
metingen naar overlast en veiligheid verricht. Per meting hebben 200 tot 300 omwonenden
per hostel deelgenomen aan een enquéte waarmee de veiligheid en leefbaarheid is gemeten.
Deze onderzoeken worden hieronder beschreven, evenals de resultaten van een
vergelijkbare woonvoorziening in Rotterdam.

Daarnaast zijn er twee woonvoorzieningen in Utrecht onderzocht die qua opzet enigszins
afwijken van een hostel. Deze woonvoorzieningen zijn namelijk niet gericht op harddrugs-
verdaafden, maar op dakloze acoholisten en niet-verdaafde daklozen. Bij deze
voorzieningen zijn twee of meer metingen verricht naar overlast en veiligheid. Bij een
derde woonvoorziening, gevestigd in Hilversum, zijn eveneens twee overlastmetingen
onder omwonenden verricht. In deze woonvoorziening mag echter binnenshuis geen drugs
worden gebruikt. De resultaten van deze drie overige woonvoorzieningen worden ook in
deze paragraaf beschreven.

Hostels voor harddrugsver slaafden

Hieronder worden de resultaten van de metingen naar overlast en veiligheid rondom de
hostels gericht op harddrugsverslaafden weergegeven. De onderzoeken zijn door
verschillende onderzoeksbureaus verricht en hebben een verschillende onderzoeksopzet. Ze
zijn daarom onderling niet goed vergelijkbaar en worden dan ook apart van elkaar
besproken.

Hostel De Hoek
Rond één van de eerste drie opgerichte hostels (De Hoek aan de Sartrestraat) hebben drie
metingen plaatsgevonden, één voorafgaand aan de opening en twee (met een
tussenliggende periode van een jaar) na opening van het hostel. In ale drie de metingen
blijkt meer dan 90% van de geénquéteerden op de hoogte te zijn van (de komst van) het
hostel. Uit de drie metingen wordt geconcludeerd dat de komst van het hostel geen
aantoonbare invloed heeft gehad op de leefbaarheid en de veiligheid van de omgeving.?"?
De belangrijkste resultaten zijn:

- uit diverse bronnen blijkt dat er geen toename van overlast heeft plaatsgevonden;

- in beide metingen na opening van het hostel heeft 95% van de omwonenden

aangegeven dat zij nooit overlast hebben ondervonden van het hostel.
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Daarnaast zijn omwonenden positiever in hun beeldvorming over de komst van het hostel:%

- geconcludeerd wordt dat de beeldvorming van omwonenden ten aanzien van
daklozen zich op een positieve manier heeft ontwikkeld;

- omwonenden zijn in toenemende mate van mening dat dit type opvang in de wijk
moet plaatsvinden (van 41% voorafgaande aan opening naar 63% in de tweede
meting na opening);

- omwonenden zijn in toenemende mate van mening dat door het hostel dak- en
thuislozen minder op straat rondhangen (van 46% voorafgaande aan opening naar
75% ten tijde van de tweede meting na opening).

Hostels Maliehof en Habi Tante
Uit onderzoeken rond twee andere hostels in Utrecht (Maliehof en Habi Tante) is, na één
meting voorafgaand aan de opening en twee na opening, gebleken dat de komst ervan in de
betreffende woonwijken geen (negatieve of positieve) invioed heeft gehad op de
leefbaarheid en veiligheid in de buurt:***
- het woongenot van de ondervraagden blijkt ongewijzigd te zijn;
- de ervaren (drugs)overlast rond de Maliehof is verminderd na de komst van de
hostels;
- rond Habi Tanteis de ervaren drugsoverlast afgenomen; zo denkt tijdens de tweede
meting na opening 2% van de geénquéteerden dat het gebruik van drugs op straat
vaak voorkomt, tijdens de eerste meting ging het om 7%;
- geen van de geénguéteerden rond Habi Tante denkt dat overlast door aanwezigheid
en lawaai van drugsgebruikers vaak voorkomt tijdens de tweede meting na
opening.*

Ruim drie kwart van de geénquéteerden bij deze beide hostels is op de hoogte van het
bestaan van de beheergroep, en daarmee van de aanwezigheid van de hostels. Bij deze twee
hostelsis het draagvlak onder de omwonenden voor het hostel vergroot:®**

- het percentage omwonenden van de Maliehof dat positief oordeelt over de komst
van het hostel is gestegen van 51% voorafgaande aan de opening naar 69% in de
tweede meting na opening™. Het percentage dat negatief oordeelt over de komst is
afgenomen van 26% voorafgaande aan de opening tot 6% in de tweede meting na
opening;

- deze trend is eveneens zichtbaar rondom het hostel Habi Tante. Het percentage
omwonenden dat de komst van het hostel een goede maatregel vindt, is gestegen
van 54% voorafgaande aan de opening naar 77% tijdens de tweede meting na
opening.®* Het percentage dat de komst van het hostel een slechte maatregel vindt
is gedaald van 21% naar 4%.

Hostels Wittevrouwen en Overvecht

Rond hostel Wittevrouwen hebben drie metingen plaatsgevonden, één voorafgaand aan de
opening en twee (met een tussenliggende periode van een jaar) na opening van het hostel.
Bij hostel Overvecht zijn dit er twee; één meting voor de opening van het hostel en één na
de opening. Vrijwel alle geénquéteerden zijn op de hoogte van de aanwezigheid van het (93
tot 96%). De belangrijkste conclusies zijn als volgt:

- omwonenden van hostel Wittevrouwen vinden dat de komst van het hostel niet of
nauwelijks van invlioed is geweest op de leefbaarheid en veiligheid in de buurt;

- van de omwonenden van hostel Wittevrouwen voelt ruimt 90% zich zelden of nooit
onveilig. Dit verschilt nauwelijks met de vorige metingen;

- omwonenden van hostel Overvecht vinden niet dat het hostel heeft geleid tot een
aantasting van de leefbaarheid in de buurt. In de directe omgeving van het hostel
voelt men zich ten tijde van de meting na opening ervan veiliger (71%) dan in de
meting voorafgaande aan opening (59%);
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- omwonenden van het hostel Overvecht zijn in de meting na opening positiever over
de aandacht van de gemeente voor de problemen in de buurt: 63% geeft in de
meting na opening aan hier (zeer) positief over te zijn, tegenover 44% in de meting
voorafgaande aan opening.

Ook is gebleken dat het draagvlak voor beide hostels onder de omwonenden is vergroot:®"*®

- 85% van de omwonenden van hostel Wittevrouwen staat in de tweede meting na
opening positief tegenover de komst van de voorziening, in de meting
voorafgaande aan opening was 66% van de omwonenden positief;

- het percentage omwonenden dat negatief is over het hostel is gedaald van 29%
voorafgaande aan de opening naar 6% tijdens de tweede meting na opening;

- ds reden voor de positievere beeldvorming worden vooral sociale motieven
genoemd, namelijk dat een hostel hulpverlening kan bieden en dat het een
mogelijkheid is om een maatschappelijk probleem goed op te lossen;

- omwonenden van het hostel Overvecht zijn na verloop van tijd eveneens positiever
gestemd over het hostel dan voorafgaande aan de opening ervan. In de meting na
opening heeft 68% van de respondenten aangegeven het een goede maatregel te
vinden, tegenover 33% voorafgaande aan opening;

- het aantal omwonenden van hostel Overvecht dat negatief is over de komst is
afgenomen van 29% voorafgaande aan de opening naar 10% tijdens de meting na
opening.

Overige woonvoor zieningen
Hieronder worden enkele resultaten van metingen rond overige woonvoorzieningen
beknopt beschreven.

Hogelanden
In hostel Hogelanden wonen alleen alcoholverslaafde daklozen. Bijna negen van de tien
(87%) omwonenden weet dat het hostel in 2007 is geopend.® Na drie metingen (één voor
de opening van het hostel en twee erna) luidt de belangrijkste conclusie dat het hostel
Hogelanden, tegen de verwachting van veel bewoners in, niet heeft geleid tot overlast in de
buurt:
- de verwachte toename van dronken mensen op straat, rommel op straat en
onveiligheid is uitgebleven;
- de meeste omwonenden van hostel Hogelanden voelen zich na opening van het
hostel zelden of nooit onveilig in de buurt;
- ten tijde van de derde meting vindt 29% van de bewoners dat de buurt het
afgelopen jaar erop vooruit is gegaan. Dit is een hoger percentage dan in de jaren
daarvoor (respectievelijk 20 en 25%).

Ook is de beeldvorming onder de omwonenden van hostel Hogelanden gewijzigd:
- ruim twee derde (69%) is ten tijde van de tweede meting na opening positief over
de komst van het hostel, tegenover 58% in de eerste meting na opening en 36%
voorafgaande aan de opening;
- het percentage omwonenden dat de komst van het hostel een dechte maatregel
vindt is gedaald van 34% voorafgaande aan opening naar 8% tijdens de tweede
meting na opening.

De Bol sheek

Rondom hostel De Bolsheek, een hostel voor niet-verd aafde daklozen, is ruim 95% van de
omwonenden op de hoogte van (de komst van) het hostel.** Er hebben twee metingen
plaatsgevonden; één voor de opening van het hostel en én erna. De belangrijkste
conclusies zijn:
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- develligheidssituatie is niet veranderd door de komst van de voorziening;

- e is nauwelijks sprake van overlast in het beheergebied. De enige genoemde
vormen van overlast zijn: overlast van jongeren en geluidsoverlast;

- van de omwonden geeft 62% in de tweede meting aan dat de buurt in de komende
jaren vooruit zal gaan, tegenover 53% in de eerste meting.

Het draagvlak voor de komst van het hostel is toegenomen tussen de beide metingen:*
- het percentage geénguéteerden dat voorstander is van de komst van het hostel is
gestegen van 66% tot 84%.

Woonvoorziening De Cocon
In Hilversum is, in een woonbuurt in de nabijheid van het centrum, De Cocon gevestigd.
Deze voorziening biedt opvang en huisvesting voor dak- en thuislozen en bestaat uit een
viertal onderdelen, waaronder een sociaal pension voor (verslaafde) dak- en thuislozen. Er
hebben twee metingen plaatsgevonden; én voor de opening en één een jaar na de
opening.*
- tijdens de tweede meting blijken minder omwonenden overlast te hebben ervaren
dan het percentage omwonenden dat dit in de eerste meting had verwacht;
- de onveiligheidsgevoelens en openbare orde en audiovisuele overlast zijn bij
omwonenden een jaar na opening van De Cocon toegenomen;
- Uit registratiegegevens van de politie is echter gebleken dat de criminele overlast is
afgenomen en er geen sprake is van een toename van overlastmeldingen;
- het percentage dat de komst van de Cocon een goede maatregel vindt is gestegen
van 48% naar 56%.

3.2 Criminaliteit

In de verschillende onderzoeken naar de gevolgen van de komst van hostels in Utrecht voor
de hostelbewoners zelf wordt vermeld dat de doelgroep van de woonvaoorzieningen is
bereikt en het laagdrempelige karakter van de hostels in combinatie met (intensieve)
woonbegeleiding de bewoners aan zich heeft kunnen binden, op zowel korte als langere
termijn.*® Er wordt geconcludeerd dat, doordat de bewoners van de hostels minder vaak
aanwezig zijn in de gebruikersscene en het drugsgebruik verminderd en gestabiliseerd is, de
overlastproblematiek in en rondom het centrum van Utrecht is afgenomen. Daarmee nemen
ook hun criminele activiteiten af. Zo is het percentage hostelbewoners van De Hoek en
Habi Tante dat gearresteerd of opgepakt werd afgenomen van 37% naar 17%, terwijl het
percentage dat veroordeeld werd voor een misdrijf is afgenomen van 43% naar 39%.*

Onderzoekers van Bouman GGZ hebben geconcludeerd dat er sprake is van minder
overlast op straat door het oprichten van voorzieningen voor Intensief Beschermd Wonen
(vergelijkbaar met een hostel).”® Uit een effectmeting blijkt dat de gehele bewonersgroep
nauwelijks meer in aanraking is gekomen met politie en justitie. Het gemiddelde aantal
delicten per persoon per jaar is gedaald van bijna 32 naar 4. Er is niet alleen sprake van
minder delicten, maar ook de aard van de delicten is lichter geworden.

INTRAVAL — Effecten hostels dak- en thuisloze verslaafden 9



4. CONCLUSIES

In de woonvoorziening aan de Boschdijk 260-270 in Eindhoven gaan ongeveer 30
verslaafde dak- en thuislozen wonen. Zij zullen intensief worden begeleid, terwijl er sprake
is van permanent toezicht en beheer. De opzet van deze woonvoorziening is vergelijkbaar
met de hostels die in Utrecht zijn ontwikkeld. In Eindhoven zal de woonvoorziening
worden gevestigd de wijk Oud Woensel. Deze wijk ligt ten noorden van het centrum van
Eindhoven. In de buurt zijn naast (arbeiders)woningen ook winkels en horecagelegenheden
gevestigd. De wijk, met een opperviakte van zo'n 130 hectare, telt ongeveer 9.500
inwoners. Het beoogde pand is in eigendom van de Eindhovense corporatie Trudo. De
uitgevoerde literatuurstudie naar de effecten van hostels voor de omgeving leidt tot de
hiernavolgende conclusies. Daarbij worden de onderzoeksvragen as uitgangspunt
genomen.

Effecten op ervaren overlast

De eerste vraag die met de literatuurstudie is beantwoord luidt: Wat is bekend over de
effecten van woonvaoorzieningen voor dak- en thuisloze verslaafden op de ervaren overlast,
criminaliteit en woongenot in de omliggende buurt?

Geen (toename) overlast

Uit de beschikbare evaluaties van hostels, waarbij de ervaren overlast voor omwonenden
centraal staat, blijkt dat de gevreesde toename van overlast niet plaatsvindt. Integendeel,
verreweg de meeste omwonenden ervaren in het geheel geen overlast van de hostels,
veiligheidsgevoelens zijn verbeterd, terwijl drugsoverlast niet of nauwelijks voorkomt en
zelfs is afgenomen. Tevens zijn omwonenden na verloop van tijd positiever in hun
beeldvorming over de komst van een hostel. Hostelbewoners maken zich daarnaast minder
vaak schuldig aan overlastgevende of criminele activiteiten vanaf het moment dat zij hun
intrek in de woonvoorziening hebben genomen.

Lokalisering hostel nabij centrum positief

Daarnaast is gebleken dat, evenals in Eindhoven voor de Boschdijk geldt, de meeste
(woon)voorzieningen in of nabij het centrum van de stad zijn gelokaliseerd, in
(woon)buurten waar (een deel van) de doelgroep al aanwezig is en waar reeds (veel)
overlast wordt ervaren.® In deze buurten zijn de bewoners vask a bekend met de
doelgroep, waardoor zij in mindere mate overlast ervaren dan in een wijk waar nog geen
bekendheid met de doelgroep bestaat. In de buurten waar de doelgroep a (ten dele)
aanwezig is, neemt de (drugs)overlast met het oprichten van een hostel juist af. De
hostelbewoners hoeven immers niet meer op straat te verblijven, terwijl ook het
middelengebruik naar binnen is verplaatst.

Aspecten van invloed op de ervaringen

Naast de gevolgen van hostels voor de overlast in de omgeving, is de tweede te
beantwoorden vraag van deze literatuurstudie: Welke aspecten lijken voor zover bekend
met name van invloed te zijn op eventuele positieve of negatieve ervaringen en in hoeverre
zijn deze te vertalen naar de Eindhovense situatie? In de literatuur komen de volgende
randvoorwaarden naar voren die van invloed kunnen zijn op de ervaringen.

Randvoorwaarden

Het bevorderen van positieve ervaringen met een hostel wordt bereikt door te voldoen aan
een aantal randvoorwaarden, die te maken hebben met: het voeren van een tweesporen-
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beleid (gelijktijdig repressie en hulpverlening inzetten); het creéren van draagvlak onder
omwonenden; het instellen van een beheergroep; het optreden tegen drugshandel rond een
hostel; het binden van de hostelbewoners aan het hostel; en het monitoren van overlast. De
gemeente Eindhoven heeft toch nog toe ale randvoorwaarden die volgens het tijdspad
uitgewerkt kunnen worden ook daadwerkelijk uitgewerkt en uitgevoerd.

Stuatie Eindhoven

Het aantal beoogde bewoners en het type bewoners van het hostel in Eindhoven, alsmede
de situering in de wijk is vergelijkbaar met enkele hostels in Utrecht. De locatie is haar
voren gekomen na een intensief locatiekeuzetraject, waarin met diverse criteria omtrent
bereikbaarheid, veiligheid, grootte, inpasbaarheid en dergelijke rekening is gehouden. Het
pand biedt daarbij, evenals elders in Nederland het geva is, de mogelijkheid voor de
bewoners, nadat zij een centrale toegang zijn gepasseerd, van hun eigen woonruimte
gebruik te maken. Bovendien ervaren omwonenden in de huidige situatie, zonder hostel, de
nodige overlast door dak- en thuisloze verslaafden. Evenals eldersis de verwachting dat het
hostel aan de Boschdijk een bijdrage zal leveren aan het verminderen van overlast. De
overlast zal dan ook naar alle waarschijnlijkheid in ieder geval niet toenemen. Bijkomend
voordeel is dat de verdavingszorginstelling Novadic-Kentron, de aangewezen instelling
voor het begeleiden van personen met een verslavingsproblematiek, de begeleiding zal
verzorgen. Eén of meerdere hostels kunnen een goede aanvulling zijn op het huidige
voorzieningenniveau in Eindhoven. Een hostel vormt immers een onderdeel van de
woonladder die voor dak- en thuisloze (harddrugs)verslaafden de mogelijkheid biedt een
stabiel bestaan op te bouwen.
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